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Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartaimazzak a Skiplin Kift
Korlatolt Felel6sségli Tarsasag, mint szolgaltaté (Szolgaltato) altal (zemeltetett
»www.skiplin.hu" (a tovabbiakban: Weboldal) weboldalon kozzétett eseményre,
latvanyossagra, egyéb turisztikai érdekl6désre szamot tartd helyszinre vagy rendezvényre
érvényes belépbjegyek, bérletek, voucherek (tovabbiakban: Belépdjegy) vasarlasara
vonatkoz¢ feltételeket, a Weboldalon kdzzétett szolgaltatast igénybe venni kivané fogyasztéd
(a tovabbiakban: Vasarlo) jogait és kotelezettségeit. Szolgaltaté a Weboldalon Belépéjegy
vasarlasat biztositja (tovabbiakban: Szolgaltatas) a jelen ASZF-ben foglaltak szerint.
Tisztelettel kérjuk, figyelmesen olvassa el az alabbi tajékoztatdét, amelyben részletesen
tajékoztatjuk Vasarléinkat jogaik gyakorlasanak modjardl és lehetéségeirél, valamint az
altalunk kovetett, a vonatkozd jogszabalyoknak megfelelé elvekrdl és gyakorlatrdl.
Ugyanakkor, jelen tajékoztaté célja annak biztositasa, hogy a Szolgaltatdé megfelelien a
vasarlok tajékoztatasaval kapcsolatos hatalyos jogszabalyoknak. Kérjik, hogy csak akkor
vegye igénybe szolgaltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd
érvényiinek tekinti magara nézve. A jelen ASZF-ben Vasarléra és Szolgaltatéra egyiittesen
Felekként hivatkozunk.

Jelen ASZF alapjan létrejott egyedi szerz6dés nem kerill iktatasra, kizarélag elektronikus
formaban kertl megkdtésre (nem mindsul irasba foglalt szerz6désnek, azt a Szolgaltatdé nem
iktatja), és magatartasi kodexre nem utal. A Szolgaltatas igénybevételével On elfogadja és
magara nézve kotelezének ismeri el a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt
rendelkezéseket, és tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat. Szolgaltaté koteles az
ASZF hatalyos szévegének kdzzétételére és korabbi verzidinak elérhetévé tételére. Az Onre
vonatkozé egyedi szerz6dés feltételeit a Vasarlaskor megadott és elektronikusan tarolt
adatok igazoljak. A vasarlashoz tartozd adattarolas a Szolgaltatd jegyértékesitést biztositd
adatfeldolgozé alvallalkozojanak (skiplin.kft) rendszerében torténik.

Az ASZF elérhetd és letdlthet6 az alabbi linkrél: https://skiplin.hu/aszf.pdf

Szolgaltaté adatai:

A szolgaltaté neve: Skiplin Kft.

A szolgaltaté székhelye (és egyben a panaszigyintézés helye és postacime): 1021
Budapest, Budenz ut 14. 1. emelet 1. ajto

Cégjegyzékszama: 01 09 416643

Addszama: 32295676-2-41

A szerz6dés nyelve: magyar

A szolgaltaté elérhetésége:
Honlap: www.skiplin.hu

E-mail: info@skiplin.hu
Telefonszama: +36 30 580 1466

A tarhely-szolgaltaté neve, székhelye:
Amazon Web Services EMEA SARL
Székhely: 38 Avenue John F. Kennedy, L-1855, Luxembourg

1. Alapvet6 rendelkezések
1.1. Jelen ASZF a cimben megjeldlt id6pontban Iép hatalyba és visszavonasaig, illetéleg
kovetkez6 médositasaig érvényes.



1.2. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy egyoldaluan, barmikor, barmilyen valtoztatast,
javitast hajtson végre az ASZF-en, illetve a Weboldalon, elézetes figyelmeztetés nélkiil. Az
Uj, moédositott ASZF akkor 1ép hatalyba, amikor azt a Szolgaltatdé azt a Weboldalon
kdzzéteszi. Az ASZF lényeges modositasa esetén a Szolgaltatd a hatalybalépést megel6z6
30 (harminc) nappal a Weboldalon tajékoztatast tesz kézzé az ASZF mddositasardl. A
tajékoztatas tartalmazza a pontos utalast az ASZF médositott rendelkezéseire, a modositas
hatalyba |épésének idépontjat, valamint a mddositott ASZF elérhetéségét. A Vasarls a
modositott ASZF-et a modositas hatalybalépését kdvetéen a Szolgaltatas elsé
igénybevételével fogadja el.

1.3. A Szolgaltaté mindent megtesz a Weboldal és a Szolgaltatas biztonsagos mikodéséért,
ugyanakkor Vasarld tudomasul veszi és elfogadja, hogy az online kérnyezet adta feltételek
mentén Weboldal és a Szolgaltatas biztositasa - Szolgaltétdl figgetlenll — nem teljesen
biztonsagos. Erre tekintettel Vasarld sajat kockazatara hasznalja Weboldalt és a
Szolgaltatast, és tisztaban van azzal, hogy a Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget a hasznalat
soran felmerul6 karokért az altala szandékosan vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az
életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelésségen
tulmendéen.

2. Szolgaltatas igénybevétele, vasarlas

2.1 Megrendelés

21.1. A Vasarl6 a Weboldalon regisztracid nélkul igénybe veheti a Szolgaltatast és
megvasarolhatja a Belép6jegyet az ott kozzétett feltételek szerint. Kérjuk, mindig figyelmesen
tekintse 4t a Weboldalon kdzzétett informaciokat.

21.2. A Vasarld a weboldalon torténd vasarlasa befejezésekor a ,Vasarlas” gombra
kattintassal fogadja jelen ASZF-t és lehetésége nyilik a weboldalon kdzzétett Adatkezelési
tajékoztatd feltételeinek megismerésére.

2.1.3. A Vasarlo a vasarlas soran koteles a sajat, valos adatait (telijes név (csaladi név és
keresztnév), szamlazasi adatok (szamlazasi név, cim), e-mail cim) megadni. Szolgaltato
kizarja felel6sségét, amennyiben a Vasarl6 mas nevében, mas személy adataival veszi
igénybe szolgaltatasait.

21.4. A Szolgéaltatot a Vasarlo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd problémaért, hibaért semminem felelésség nem terheli.

2.1.5. A Szolgaltatast jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, illetve 18.
életévét betodltott természetes személy veheti igénybe. Barmely személyes adata megadasa
egyben a Vasarlo6 arra vonatkozo jognyilatkozata, hogy a 18. életévét betdltotte

2.2. Megvasarolhaté aruk és szolgaltatasok kore

2.2.1. Szolgaltatdo a Weboldalon folyamatosan megjeleniti az elérheté Belép6jegyeket, azok
pontos leirasat és arat.

2.2.2. Szolgéltaté feleléssége, hogy teljeskorl, pontos, kdnnyen elérheté informéciot adjon a
Belépbjegy felhasznalasaval, érvényességeével kapcsolatban az eseményre, latvanyossagra,
egyéb turisztikai érdeklédésre szamot tartd helyszinre vagy rendezvényre vonatkozéan. A
tajékoztatas toérténhet a Weboldalon, a vasarlast visszaigazolé6 e-mailben vagy a
belép&jegyen.

2.2.3. A Weboldalon feltlintetett arak magyar forintban értenddék és tartalmazzak a vonatkozé
jogszabalyokban el&irt altalanos forgalmi adét (AFA-t). A Szolgaltaté magyar forinton kiviil
mas fizetéeszkdzt (pl. eurot) nem fogad el. Vasarlas végén megjelenitett fizetend6 6sszeg az
egyedileg kivalasztott Belépdjegyek dsszegét és az adott Vasarlasra vonatkozé valamennyi
koltséget (pl. kényelmi dij) tartalmazza. Nem nevesitett vagy megjelenitett dijat a Szolgaltaté
nem érvényesit.

2.2.4. A Vasarl6 altal megvasarolt Belép8jegy Vasarld szamara torténd eljuttatasa e-mail-en
keresztil torténik, ezért a Szolgaltatd szallitasi koltséget nem szamit fel. Ezen kivil, a
vasarlast kozvetlenul kdvetéen a Weboldalrdl is letdltheté a megvasarolt belépbjegy a
Weboldal bezarasaig.



2.2.5. Amennyiben akciés ar kerll bevezetésre, Szolgaltaté teljeskoriien tajékoztatja
Felhasznalokat az akciordl és annak pontos idétartamarol.

2.3. Vasarlas menete

2.3.1. Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a Weboldalon torténd Vasarlasra
minden nap 0-24 éra kozott legyen lehetdség. A Vasarld egy vasarlas soran korlatlan, de
maximum a Szolgaltaté altal meghatarozott szamu Belépdjegyet tud megvasarolni.

2.3.2. Ha a Vasarlo az altala megvasarolni kivant Belép&jegye(ke)t kivalasztotta a kosarba
helyezéssel, a szamlazashoz és a Belépdjegy megkildéséhez szlikséges adatait megadta, a
megrendelést véglegesitheti és a megkezdheti a fizetés folyamatat. A fizetés megkezdéséig
modosithatja Vasarlo a vasarlas soran megadott adatait, vagy térélheti a vasarlast. Felhivjuk
a figyelmét, hogy a ,Vasarlas” gombra kattintas az On szamara fizetési kotelezettséget
keletkeztet. A honlapon k6zélt informaciok nem minésiinek a Szolgaltato részérdl szerz6dés
megkotésére vonatkozo ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ala tartozé megrendelések esetén
a Vasarlo minésul ajanlattevének.

2.3.3. A Weboldalon megrendelt Belép6jegy aranak kifizetése bankkartyas elére fizetéssel a
fizetési szolgaltatd (Stripe, Barion) fellletén torténik. A fizetéshez sziikséges adatbeviteli
felUletet a fizetési szolgaltatd biztositja és az ott megadott bankkartya adatokat a Szolgaltaté
nem ismeri meg, nem tarolja. A fizetési felilet nem megfeleld mikddésért és a fizetési
szolgaltaté altal okozott karért a Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget. A fizetés inditasat
kovetben a vasarld azonnal értesitést kap a fizetés sikerességérdl vagy sikertelenségérdl.

2.3.4. A sikeres fizetésrél és a vasarolt szolgaltatas részleteirdl legkésébb a vasarlast koveté
24 oran belul Vasarlé e-mail-es visszaigazolast kap a Vasarlé altal megadott e-mail cimre
azon tul, hogy a Weboldalon is elérhet6 a megvasarolt belépbjegy a Weboldal bezarasaig. A
spam fidk ellen6érzését is javasolt. A Szolgaltatd altal kuldétt visszaigazold email Vasarldhoz
torténd megeérkezésével a szerz6dés létrejon és egyuttal Vasarld a megvasarolt Belépbjegy
igénybevételére jogositd tajékoztatast megkapja. A Szolgaltatd és a Vasarld kozotti
szerz6dés hatarozott idére jon létre, idétartama Belépdjegyen vagy a Weboldalon feltlintetett
idépontig tart. Az e-mail tartalmazza a megvasarolt Belép6jegyek részletes adatait és az
egyedi azonositd kodot.

Amennyiben a megvasarolt belépbjegy a vasarlast koveté 24 oran belll nem kapja meg,
kérjlk vegye fel kapcsolatot az Ugyfélszolgaltunkkal a Vaséarlas megismétiése nélkiil.
Szolgaltaté jogosult a megvasarolt belépéjegyet ujrakildeni.

2.3.5. A Belépbjegyet a Vasarldo koteles kinyomtatni és az érvényesités érdekében a
Rendezvényre valo belépéskor felmutatni. A beléptetés az elsé érvényesités alapjan torténik,
vagyis az a Belépdjegy tekintendé érvényesnek, amely vonalkédjat vagy egyéb azonositéjat
el6szor leolvastak. Szolgaltatdé nem felel az érvénytelen jegyek fel nem hasznalhatésagabdl
adddo karokert.

2.3.6. Szolgaltato értékesithet olyan Belépdjegyeket, amelyek meghatarozott személyi korre
(tanuld, nyugdijas, stb.) terjednek ki. A jogosultsag meglétét Szolgaltaté a vasarlaskor nem
vizsgalja, ugyanakkor fenntartja maganak a jogot annak érvényesitéskori ellenérzésére. A
belépés mindaddig megtagadhatd, amig az adott személy az 6t illetd jogosultsagot nem
igazolja, aminek elmaradasa esetén az adott személy kartéritésre nem jogosult.

2.3.4. Vasarl6 koteles valdésaghd, pontos adatokat megadni. A Szolgaltaté kizarja
felel6sségét a vasarlas soran megadott téves, hibas vagy hamis adatok, vagy e- mail cim
megadasabdl eredb karért és a Vasarld altal megadott adatoknak megfeleléen felel a
teljesitésért és a szamla kiallitasaért. A Szolgaltato jogosult tordini a nyilvanvaldan hibas
vagy hamis adatokat, tovabba kétség esetén jogosult Vasarlé valédisagat ellenérizni,
valamint jogosult a belépdjegyet és a szamlat érvényteleniteni, ha megbizonyosodott arrdl,



hogy a Véasarlé nem valésaghl adatokat adott meg a vasarlas soran. A névre széléan
kibocsatott Belép6jegyek nem atruhazhatok, és a Szolgaltatd jogosult a Vasarld adatait
ellendrizni.

2.3.5. A Szolgaltaté kizarja a visszaigazolasért valé felel6sségét, ha a visszaigazolas azért
nem érkezik meg idében, mert Vasarlo rossz e-mail cimet adott meg a Vasarlas soran, vagy
az email fidkjahoz tartozé tarhely telitettsége, vagy egyéb, a Szolgaltatotol fliggetlen ok, vagy
korulmény miatt a Vasarlo nem tud Uzenetet fogadni, illetve a Szolgaltaté nem tud Uzenetet
kuldeni.

2.3.6. A Vasarlas lebonyolitasara szolgaldé eszkéz (mobiltelefon, tablet stb.) internet- vagy
mas elektronikus kapcsolatanak, esetlegesen a specialis fizetési mod (pl. mobilfizetés)
ellenértékeként a Vasarld egyéni elbfizetéi vagy mas szerz6dése alapjan a
telekommunikaciés szolgaltatéja dijat szamithat fel. A Szolgaltatdé maga azonban emelt dijas
szolgaltatast nem alkalmaz.

2.3.7. A Vasarl6 a vasarlasrél un. e-szamlat (elektronikus szamlat) kap, amelyet a
Szolgaltaté szamlazassal megbizott alvallalkozéja allit ki (skiplin.kft). Az elektronikus szamla
egy olyan szamla, ami elektronikus jelek formajaban tartalmazza a szamla adatokat. Az
elektronikus szamla csak elektronikus formaban allithatd ki, tovabbithatd és tarolhatd, annak
papir alapu modozata eredeti hiteles dokumentumként nem hasznalhaté. A Szolgaltato
alvallalkozoja az e-szamlat a Vasarlo altal megadott adatok alapjan a billingo.hu rendszerén
keresztul allitja ki (Billingo Technologies Zrt., adoszam: 27926309241, cégjegyzékszam: 01
10 140802, székhely: 1133 Budapest, Arbdc utca 6.). Az elektronikus szamlékat a billingo.hu
a sajat székhelyén 6rzi. A Vasarlo a vasarlasi folyamat meginditasaval kifejezetten kijelenti,
hogy elfogadja az e-szamlat, illetve adatai atadasat az e-szamla szolgaltatdja részére.
Amennyiben a Vasarléo a szamlan szerepeltetni kivant adatokat tévedésbdl helytelenil adta
meg, és a szamla ezzel a helytelen tartalommal kerdlt kidllitasra, ugy a vasarlonak
lehetbésége van a szamla moédositasat kérni a szamla teljesitési datumanak naptari
honapjaban.

2.3.8. A Vasarlé a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 29. §. (1) bekezdése 1) pontja
alapjan az elallasi jogat, illetve felmondasi jogat nem gyakorolhatja, ha a Belépdjegy
egy adott idépontra (adott napra, hatarnapra) szél, vagy adott idészak alatt vehet6
igénybe. Ebben az esetben a Szolgaltatonak nem koteles a Belépodjegyet visszavaltani
ésl/vagy a vasarlas értékét visszatériteni.

3. Panaszkezelés és egyéb jogérvényesitd leheté6ségek

A Vasarld a vasarlassal vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait, panaszat irasban, szoban, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval koézdlt moédon a jelen ASZF bevezetésében megjeldlt
elérhetéségeken terjesztheti elb.

A panasz megtételekor a Vasarlénak minden informaciét meg kell osztania a Szolgaltatoval,
amely a panasz elbiralasa és a Vasarld azonositasa érdekében szikséges. A Szolgaltato a
szoObeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz
azonnali orvoslasara nincs lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddan, vagy ha a Vasarld a
panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrél jegyzékonyvet vesz fel,
amelyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyutt megériz. A Szolgaltaté a telefonon
vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szdbeli panasz
esetén a Vasarlonak legkésébb az érdemi valasszal egyidejileg megkuldi a jegyz6konyv
masolati példanyat. A telefonon, vagy mas hirkdzlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a
Szolgaltaté egyedi azonositoval latja el, mely a késbbbiekben egyszerlsiti a panasz
visszakereshetfségét. A Szolgaltatd a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belil

4



érdemben megvalaszolja, azaz ezen hataridén belll a vasarléi panaszra adott valasz postai
tovabbitasa irant (feladas) intézkedik. A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato tajekoztatja
a Vasarldt az elutasitas indokardl, valamint arrdl, hogy a Vasarld a panasz jellegétél figgben
mely hatésag, vagy békéltets testllet eljarast kezdeményezheti. Amennyiben a Szolgaltatéd
és a Vasarld kdzott esetlegesen fennallé jogvita a Szolgaltatoval folytatott targyalasok soran
nem rendezddik, a Vasarld birésagi eljarast kezdeményezhet, tovabba — amennyiben a
Vasarlo fogyaszténak mindsil — fogyasztéi jogvita esetén az alabbi jogérvényesitési
lehet6ségek allnak nyitva a Vasarlé szamara lakohelye vagy tartozkodasi helyéhez szerint:
a) panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagnal, b) békéltetd testllet -eljarasanak
kezdeményezése. Az egyes megyékben talalhatd békéltetd testiletek elérhetbségeit itt
megtekintheti: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek. Ha On fogyasztéi jogainak
megsértését észleli, panasszal fordulhat a lakohelye szerint illetékes fogyasztévédelmi
hatésaghoz (https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek), amely dont a
fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasarol, ugyanakkor az egyedi ligy elbiralasara tovabbra is a
békéltetd testilet felhatalmazott, amelyhez a fogyasztévédelmi hatésag atteszi az tigyet.

Amennyiben a Vasarld, mint fogyaszté nem fordult békéltetd testiilethez, vagy az eljaras nem
vezetett eredményre, Ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetésége van
birésaghoz fordulni. A felek kdzétt jelen ASZF alapjan létrejové jogviszonyokra és/vagy a
felek kozott kialakuld jogvitakra az iranyadd jog a magyar jog. Amennyiben a Vasarlé
fogyaszténak mindsil, ugy a Pp. 26.§ (1) bekezdés alapjan a fogyasztéval szemben jelen
szerz8désbdl eredd vitas Ugyekben a fogyasztdé belfdldi lakdhelye szerinti birésag
kizarélagosan illetékes. Egyéb Ugyekben a Szolgaltaté székhelye szerinti illetékes és
hataskérrel rendelkezd birdsagot kotik ki a felek, mint illetékes birésagot.

A vonatkozd jogszabaly értelmében a Szolgaltatd altal értékesitett termékkorre jotallasi
kotelezettség nem vonatkozik.

A kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozé tajékoztatét az ASZF 1. sz.
melléklete tartalmazza.

5. A Szolgaltaté Szolgaltatasanak korlatai

5.1. A Vasarld tudomasul veszi, hogy az internet sajatossagai miatt a Weboldal és a
jegyvasarlasi funkcié folyamatos (zemeltetése, elérhetésége a Szolgaltatd eljarastol
fuggetlendl nem zokkenémentes. A Szolgaltaté ugyanakkor mindent megtesz a Weboldal
megfeleld mikodése érdekében.

5.2. A Szolgaltatd a Weboldalt folyamatosan fejleszti, teszteli, amely érdekében a napi
mikodés soran esetlegesen rdvidebb - hosszabb Uzemszinet iktathat be az eset
korulményeitél figgben elbzetes tajékoztatassal vagy értesités nélkul.

5.3. Szolgaltaté felelés a Vasarlonak a vasarlas meghilsulasa vagy nem megfeleld
teljesitése miatt keletkezett kdzvetlen kara megtéritésére, amennyiben a kart Szolgaltatd
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa okozta.

5.4. A Vasarlé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté nem felel6és semmilyen olyan karért vagy
visszaélésért, amely a bankkartyaval torténé fizetés soran vagy kévetkeztében keletkezik.
5.5. A Szolgéltaté kizarja a felelésséget minden olyan karért, amelyet a Vasarlé vagy
harmadik személy szerzédés- illetve jogellenes tevékenysége vagy mulasztasa okozott.

5.6. Szolgaltaté felelés a Belépbjegy értékesitésért és annak felhasznalhatésaganak
biztositasaért, amire tekintettel kdteles minden ehhez sziikséges feltételt, elbirast, kotelezd
vagy ajanlott szabalyt, helyszinen alkalmazott rendelkezést a Vasarlé tudomasara hozni a
Vasarlast megel6zéen vagy koévetéen a Weboldalon, a Belépdjegyen, a Vasarléval folytatott
kés6bbi kommunikacioban vagy a helyszinen.

5.7. A Szolgaltatd nem tartozik felel6sséggel semmilyen veszteségért vagy karert, ha a
Szolgaltaté hatokérén kivil esé varatlan, elharithatatlan esemény torténik (pl. haboru,


https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

lazadas, terrorcselekmény, sztrajk, baleset, tliz, arviz, jarvanyigyi intézkedés vagy javaslat,
természeti katasztrofa, sulyos energiaellatasi zavar) és emiatt Szolgaltatd nem képes
szerz8déses kotelezettségének részben vagy teljes egészében eleget tenni. Szolgaltatéd
koteles a Vasarlokat haladéktalanul értesiteni, ha a fent felsorolt korilmények miatt a
Belépbjegy érvényesithetésége megszlnik, valamint akkor is, ha az emlitett akadaly
megsziinik és a Belépbjegyek felhasznalhatova valnak. A Belép6jegyek fentiokok miatti fel
nem hasznalhatésaga esetén Szolgaltaté dontése, hogy kartalanitasrol intézkedik-e, amely
elmaradasa esetén, a Belépbjegy vételaranak visszafizetésére nem koteles.

6. Szerzdi jogok

6.1. A Weboldal és annak tartalma szerz6i jogi minek minésul, ezért tilos a Weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése (tObbszorbzése), Ujra
nyilvanossaghoz torténé kozvetitése, nyilvanos kozzétételére, mas maodon vald
felhasznélasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos
hozzajarulasa nélkial. A weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni
irasos hozzajarulas esetén is csak a Weboldalra hivatkozva lehet a hozzajarulasban foglaltak
szerint.

6.2. Szolgaltatd felhivja a figyelmet arra, hogy tilos a Weboldalon megjelené tartalmak
modositasa, Uj tartalom elhelyezése vagy onnan tartalom torlése, illetve masolasa.

6.3. Jogosulatlan felhasznalas esetén Szolgaltatd érvényesiti a hatalyos jogszabalyokban (pl.
szerz8i jogi térvény, Blntetd Torvénykdnyv) szamara rendelkezésre allé jogosultsagokat az
altalanos polgari jogi kdvetkezményeken tul.

6.4. Amennyiben On olyan tartalom vagy informaci6 megjelenitésével talalkozik a
Weboldalon, amely megitélése szerint jogellenes és nem vagy nem abban a formaban
jelenhetne csak meg a Weboldalon, kérjlk, jelezze lGigyfélszolgaltunk felé.

6.5. A Weboldalon megjelend tartalmak Szolgaltatétél figgetlen harmadik fél altal
mikodtetett weboldalra mutathat, amely mikoédéséért, az ott talalhatéd tartalmakért és az ott
foly6 adatkezelésért Szolgaltatd nem vallal felelésséget.

6.6. Szolgaltatd rogziti tovabba, hogy a Weboldalt és a Belépdjegy értékesitési funkciot
mikodtetd szoftverre is kiterjed a sajat vagy altala megbizott harmadik fél szerzéi joga, amire
tekintettel tilos a Weboldal vagy a Belépbjegy értékesitési funkcidhoz vald hozzaférés, vagy
annak visszafejtése, lemasolasa, felhasznalasa.

7. Adatkezelési szabalyok
A Szolgaltatas nyujtasaval jaré adatkezelés részleteirdl szold Adatkezelési Tajékoztatédt
Szolgaltaté a Weboldalon teszi kbézzé: https://skiplin.hu/adatvedelmi-tajekoztato.pdf

9. Vegyes rendelkezések

9.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint értelmezésére a magyar jog
az iranyado, kilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény (a
tovabbiakban: Ptk.), a fogyasztovédelemrél sz6lé 1997. évi CLV. tdrvény, az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal &sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIII. térvény, a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6lé 2008. évi XLVII. térvény, valamint a
fogyasztd és a Szolgaltatd kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelezé
rendelkezései a felekre kulon kikotés nélkdl is irdnyadok.

9.2. Jelen ASZF alkalmazasaban fogyaszténak az a 18. életévét betdltdtt természetes
személy mindsiul, aki a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerint szakmaja, 6nallé
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivdl jar el.

9.3. Szolgaltatoé és a Vasarlo vitas Ugyeiket els6sorban békés uton probaljak rendezni. Ha a
jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogellenessé vagy érvényesithetetlenné valik,
az a fennmarado részek érvényességét, jogszeriiségét és érvényesithetéségét nem érinti.



1. sz. melléklet

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagroél és a jotallasrol sz6l6 mintatajékoztatd
1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatosséagi jogaval?

On a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a  Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.
Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

- Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tdbbletkdltséggel jarna.

- Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti
az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltaté kéltségére On
is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstél
is elallhat.

- Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott ketté hénapon belll k6zdlni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét,
hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott kétéves elévilési hatariddn tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéeb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket,
illetve a szolgaltatast a Szolgaltatdé nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utan
azonban mar On koételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On - valasztdsa szerint - az 1. pontban
meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben minésil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindsegi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban
szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingoé dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kdtelezettsége alél?

A gyarto (forgalmazo) kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége

aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy koételezé hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.



A gyartonak (forgalmazoénak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.



